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一、传统教学质量保障的不足



传统教学质量保障的不足

评课评教

调查时点固定
与学生利益不相关，答题随意，反馈

不具备改进价值

改进价值随时间逐渐流失

单一校级发起

教师被动被评，没有改进主动性

一套问卷，没有改进针对性

对本课无法改进
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传统教学质量保障的不足

由于传统教学质量保障的不足，使得“教学质量保障”实质丧失了

“管理” 、“改进”的作用，而单纯的成为了“教学质量评价”。

当前教学质量保障的不足，是由其自身特点决定的。教学质量保障需

要新思路。



二、教学质量过程保障



教学质量过程保障的理念



教学过程不应成为管理黑箱

没有过程管理，就没有结果控制

建立教学质量管理的常态数据库

三个理念



一些问题（Dilemma）

A校教务处处长：“我们从毕业生评价了解到学生没有学习兴趣，但究竟

是教学中什么环节导致的，我不知道。”

B校某系主任：“毕业生评价说实习实践环节仍需改进，但是到底相关课

程中该改哪里，我不知道。”

C校某教学副院长：“你说，我们在教学模式改革上做了那么多尝试，做

了那么多工作，但是为啥学生还是认为教学方法有问题呢，我是真不知

道原因了。”

D校某丏业教师：“工作很累很辛苦，学生期末考试成绩却不理想，学

生在学习过程中到底投入了多少，收获了多少，我不知道。”
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A校教务处处长：“我们从毕业生评价了解到学生没有学习兴趣，但究竟

是教学中什么环节导致的，我不知道。”

B校某系主任：“毕业生评价说实习实践环节仍需改进，但是到底相关课

程中该改哪里，我不知道。”

C校某教学副院长：“你说，我们在教学模式改革上做了那么多尝试，做

了那么多工作，但是为啥学生还是认为教学方法有问题呢，我是真不知

道原因了。”

D校某丏业教师：“工作很累很辛苦，但是学生在学习过程中到底投入

了多少，收获了多少，我 不知道。”

教学质量过程管理的黑箱



“教”与“学”（Teaching & Learning）

培养过程的质量保障应当包含了对“教”和“学”两方

面的管理，即：

黑匣子

培养过程
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“教”与“学”（Teaching & Learning）

培养过程的质量保障应当包含了对“教”和“学”两方

面的管理，即：

学习过程管理

教学过程管理

培养过程

教学内容

教学方法

考核方式

…

学习投入

学习参与

学习成效

…

教学质量过程保障的黑箱



教学质量过程管理的模式



教学质量过程保障的三种方式

即时性评价

结果性评价

阶段性评价

学期总结

特定时点

随堂评价



管理需求 评价过程 问题设计 评价指标

1. 了解课堂教

学效果

2. 发现教学过

程中存在的问

题

3. 教学行为的

即时调整

1. 较强的时效

需求性

1. 当前状态型

2. 教学期待型

1. 质量状态

2. 教学期待

即时性评价



指标丼例：即时性评价

1.某知识点的理解程度

Å重要知识点理解情况

Å可观察当前学生对于课程重点的理解状态

Å用于及时发现不足并予以改进



指标丼例：即时性评价

某知识点的理解程度
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管理需求 评价过程 问题设计 评价指标

1. 阶段性教学

效果评价

2. 教学质量的

阶段性变化

3. 教学改进的

阶段性效果

1. 课程阶段

2. 教学周期

1. 当前状态型 1. 质量状态

2. 客观行为

3. 效果满意

阶段性评价

教学质量过程管理的三种模式



指标丼例：阶段性评价

1.作业反馈的及时情况

Å学生对本学期教师给予的作业反馈是否及时的过程性评价

Å可观察某教师的作业反馈的波动情况

Å用于及时发现当前不足并进行合理整改



指标丼例：阶段性评价

某教师作业反馈的及时情况



管理需求 评价过程 问题设计 评价指标

1. 课程评价

2. 目标考核

3. 课程感受

1. 每学期一次 1. 状态型

2. 总结型

3. 满意度

1. 目标达成

2. 质量状态

3. 效果满意

结果性评价

教学质量过程管理的三种模式



指标丼例：结果性评价

1.课程满意度

Å课程的满意度评价

Å用于所有课程的共同评价指标

Å可分学院戒开课单位进行排序



指标丼例：结果性评价

学院间的课程满意度对比



教学质量过程管理的多角色参与

校级

院系级

教师级即时性评价

结果性评价

阶段性评价

教务处

质量评估处

教学办

教学秘书

任课教师

督导员





校内实施

部分院校正式引入了第三方教学质量管理平台，组织开展教学质量评

价工作。

该平台提供了即时性评价、阶段性评价和结果性评价三种评价方式，

兼顾结果与过程两个阶段。

评价结果展示形式丰富多样。
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